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Seguro de Dependéncia: perguntas e respostas

O seguro de dependéncia faz parte da nossa seguranca social. Muitas
pessoas tém uma vaga ideia do que se trata, todavia muitas sdo as duvidas
que ainda se levantam.

Desde a introdugdo do seguro, adaptou-se a legislacdo de forma a criar
condi¢des para que esse seguro esteja ao servico dos que dele necessitam.

O presente guia ndo substitui a lei sobre o seguro de dependéncia nem os
regulamentos que a determinam, pretende sobretudo tornar mais facil a sua
interpretacao.

Tentamos fazer uma exposigdo sobre o seguro de dependéncia nos seus
aspectos praticos, nomeadamente quais os requisitos necessarios para dele
beneficiar, as prestagdes que se pode obter e os procedimentos a seguir.

O seguro de dependéncia tem por objectivo dar resposta a necessidade de
ajuda que as pessoas tém para praticarem as tarefas basicas da vida
quotidiana.

Este objectivo € por vezes mal interpretado, o que faz com que pessoas que
poderiam beneficiar do seguro de dependéncia ndo apresentem o pedido,
quer por desconhecerem que a ele tém direito, quer por ndo saberem como
fazé-lo.

O seguro de dependéncia recebe pedidos que ndo se enquadram neste
objectivo, sendo por isso recusados, gerando por vezes a incompreensao
por parte dos interessados.

O guia pratico tem por objectivo informar todas estas pessoas.

Espero que contribua para as ajudar a orientarem-se sobre este complexo
assunto e dar respostas as perguntas mais frequentes.

Mars di Bartolomeo
Ministro da Seguranca Social
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Termos frequentemente
utilizados na seguro
de dependéncia






Apresentamos seguidamente uma lista de termos
frequentemente utilizados no contexto de seguro de
dependéncia, bem como na presente brochura.

Tarefas basicas do quotidiano: conceito fundamental do seguro de
dependéncia. As tarefas basicas do quotidiano sdo as que pertencem aos
dominios da higiene pessoal, da alimentagdo e da mobilidade.

Prestador de cuidados informal: pessoa préxima (frequentemente um
familiar ou um amigo préoximo), que ajuda e presta cuidados ao domicilio a
pessoa em situagdo de dependéncia, sem estar vinculado a uma rede
reconhecida de cuidados e assisténcia. Pode também ser um profissional
que nao pertence a qualquer rede de assisténcia e cuidados.

Cellule d'évaluation et d'orientation (CEO) (Comissao de avaliacao e de
orientacao): Equipa do seguro de dependéncia que faz a avaliacdo da
dependéncia e estabelece o valor do subsidio do seguro de dependéncia e
os cuidados a que a pessoa tem direito. A Comissdo de avaliacdo e de
orientacdo tem igualmente outras fungdes, nomeadamente a de informar e
aconselhar as pessoas sobre questdes relacionadas com a dependéncia.

Centros de acolhimento temporario: estabelecimentos destinados a
acolher as pessoas dependentes durante o dia ou durante a noite. As
pessoas dependentes recebem toda a ajuda e cuidados que lhes sao
necessarios durante o tempo que ali permanecem.

Coordenador: profissional de uma rede reconhecida de cuidados e
assisténcia, responsavel pela organizacdo do trabalho dos auxiliares de
enfermagem, dos enfermeiros e dos assistentes sociais que prestam
assisténcia ao domicilio. A pessoa em situacdo de dependéncia pode
solicitar a sua ajuda no que diz respeito a todas as questdes relacionadas
com a organizagdo das prestagcdes que recebe. O coordenador é a pessoa
que contacta a pessoa em situagcao de dependéncia para com ela definir qual
a assisténcia a ser prestada por uma rede de assisténcia e cuidados ou pelo
prestador de cuidados informal.

Decisao: trata-se do documento enviado pela "Caisse nationale de santé",
em que se informa a pessoa em situagao de dependéncia das prestacoes a
que tem direito, quer em termos de assisténcia por parte de uma rede de
assisténcia e cuidados, quer em relacdo ao montante da prestacdo em
dinheiro. Informa igualmente a data a partir da qual a pessoa tem direito as
prestacbes e explica ainda os procedimentos a fazer em caso de
contestacao sobre a prestagio atribuida.



Centros de apoio em regime interno: Centros que acolhem dia e noite
pessoas dependentes, proporcionando-lhes toda a assisténcia e cuidados
de que necessitam.

Ha dois tipos de centros, os centros de acolhimento temporario e os centros
de acolhimento intermitente.

Os centros de acolhimento intermitente, sdo aqueles em que a pessoa
alterna uma permanéncia no centro com uma permanéncia no seu domicilio.
Estes centros destinam-se exclusivamente a pessoas com deficiéncia.

Os centros de acolhimento permanente sdo aqueles onde a pessoa reside
permanentemente.

Avaliador: profissional da Comissao de avaliacdo e de orientacdo que
verifica e descreve o estado da pessoa que recorre as prestacdes do seguro
de dependéncia.

Apoio domiciliario integrado: termo utilizado no seguro de dependéncia par
definir a divisdo das tarefas a serem executadas pela rede de assisténcia e
cuidados e a assisténcia pelo prestador de cuidados informal. O apoio
domiciliario integrado permite estabelecer o montante que o seguro de
dependéncia pagara a rede pelos seus servicos e 0 montante do subsidio
pago a pessoa em situacdo de dependéncia para esta gratificar o prestador
de cuidados informal que lhe presta assisténcia.

Limiar maximo de prestacoes: termo utilizado no seguro de dependéncia
para definir o limite maximo das prestaces que se podem obter.

Quadro de prestacao de cuidados: o quadro de prestacao de cuidados é o
documento estabelecido pela Comissédo de avaliagdo e orientagédo, no qual
se estabelece as prestagdes atribuidas a pessoa em situacdo de
dependéncia e ainda o modo como elas sdo repartidas, separando as
prestacdes em espécie das prestacdes pecuniarias. O quadro de prestacéo
de cuidados é concebido com base no relatério de avaliacao da autonomia
funcional da pessoa, designado também de formulario de avaliacaotipo.
A avaliacdo da autonomia funcional da pessoa inclui todas as prestactes
concedidas a pessoa em situacao de dependéncia, sem fazer a distincao
entre as prestacdoes em espécie e as prestacdes pecuniarias.

Prestador de servicos: servico profissional (rede ou centro) que tem um
contrato com o seguro de dependéncia e que concede toda a assisténcia e
cuidados a pessoa em situagao de dependéncia.

Prestacao pecuniaria: no ambito do seguro de dependéncia é possivel
substituir uma parte da ajuda e cuidados a que se tem direito por um
montante em dinheiro, destinado a pagar a assisténcia e cuidados prestados
por um prestador de cuidados informal. Sempre que se fala desta prestacgéo,
referimo-nos a prestacdo pecuniaria.




Prestacao em espécie: no ambito do seguro de dependéncia, a assisténcia
ou cuidados prestados por um servico profissional (um prestador de
servicos), quer se trate de um centro, uma rede ou um centro de acolhimento
temporario, é considerada como prestacao em espécie.

Pessoa de referéncia: profissional da Comissdo de avaliagdo e de
orientacdo que se ocupa em particular do processo de uma pessoa em
situacdo de dependéncia. Sempre que a pessoa em situacdo de
dependéncia tenha qualquer problema com o seu processo, pode contactar
directamente a pessoa de referéncia. O nome desta pessoa de contacto
encontra-se inscrito no formulario entregue pelo avaliador no momento da
avaliacdo.

Rede de assisténcia e cuidados: a rede assisténcia e cuidados é um
servigco profissional que tem um contrato com o seguro de dependéncia e
que presta assisténcia e cuidados ao domicilio da pessoa em situacao de
dependéncia.

Limiar minimo de prestacoes: termo utilizado no contexto do seguro de
dependéncia para determinar o minimo de ajudas e cuidados exigidos para
beneficiar das prestacbes do seguro de dependéncia. Este minimo
corresponde a 3,5 horas por semana para as tarefas basicas do quotidiano.

Caisse nationale de santé (CNS): organismo de gestdo do seguro de
dependéncia. Os pedidos de prestacbes sao enviados a Caisse nationale de
santé, que faz a averiguagcao da sua inscricao.

A Caisse nationale de santé € igualmente o organismo que toma as decisoées,
estabelece os orcamentos e controla as despesas do seguro de
dependéncia.
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O que realmente precisa
de saber
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O seguro de dependéncia

Quando uma pessoa ja ndo consegue por si propria assegurar a realizagdo
dos cuidados pessoais da sua vida quotidiana (na realizacao das tarefas
basicas do quotidiano) os custos dai decorrentes sdo bastante elevados e
dificilmente podem ser suportado por privados, quer se trate de uma pessoa
ou de uma familia.

Por esse motivo, torna-se indispensavel fazer apelo a solidariedade de todos,
sendo esta a fungéo do seguro de dependéncia.

O seguro de dependéncia faz parte do sistema de seguranga social
obrigatoéria.

Cada pessoa (activa ou pensionista) paga uma contribuicdo especial de
1,4% sobre todos os seus rendimentos (salario, rendimentos, pensoes,
patriménio).

Esta contribuicdo é completada por uma participacdo do Estado (140
milhdes de euros), bem como por uma contribuicdo do sector da
electricidade.

O seguro de dependéncia nao substitui o seguro de doenca.

O seguro de doenca cobre as despesas ocasionadas pela doenca,
nomeadamente tratamentos médicos, cuidados de enfermagem e
medicamentos.

O seguro de dependéncia cobre despesas decorrentes da assisténcia e
cuidados diferentes daqueles que sao cobertos pelo seguro de doenca.

Para uma pessoa em situagdo de dependéncia que reside no seu domicilio,
o seguro de dependéncia pagara as ajudas e cuidados prestados por uma
rede de centros de assisténcia e cuidados ou por um centro de
acolhimento temporario. O seguro de dependéncia reconhece igualmente
a ajuda prestada por um prestador de cuidados informal (pessoa que nao
esta ligada a uma rede reconhecida de assisténcia e cuidados).

No caso de uma pessoa em situacdo de dependéncia residir num Centro de
apoio em regime interno o seguro de dependéncia paga a assisténcia e
cuidados prestados.

A definicdo de rede de assisténcia e cuidados, centros de acolhimento
temporario e centros de apoio em regime interno sera retomada mais a frente
da presente brochura.
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Quem tem direito ao seguro de dependéncia?

Tém direito ao seguro de dependéncia todos os beneficiarios da seguranca
social do Luxemburgo, bem como os seus familiares, independentemente
dos seus rendimentos.

Ser dependente significa...

* Necessidade de recorrer a ajuda de terceiros, um profissional ou
uma pessoa proxima para efectuar as tarefas basicas da vida
quotidiana.

As tarefas basicas da vida quotidiana sao:

- higiene pessoal: lavar-se, escovar os dentes, lavar a cabecga, fazer
a barba, cuidar da pele e das unhas e ir a casa de banho;

- alimentacao: comer e beber;

- mobilidade: vestir-se, despir-se, levantar-se, deitar-se, sentar-se,
deslocar-se no interior da casa, entrar e sair de casa, subir e descer
escadas.

¢ A necessidade de ajuda deve persistir por um periodo minimo de seis
meses ou ser irreversivel. O seguro de dependéncia ndo cobre
pessoas que tenham necessidade de ajuda durante um curto periodo
de tempo.

¢ A necessidade de ajuda devera ser significativa, devendo representar
no minimo 3,5 horas por semana. Se a necessidade de ajuda for
inferior a 3,5 horas por semana, o seguro de dependéncia nao
intervém. As 3,5 horas, geralmente denominadas de limiar minimo de
prestagdes, sdo determinadas de forma objectiva (consultar o
paragrafo relativo a duragao da ajuda e cuidados).

¢ A necessidade de ajuda deve ser consequéncia de uma doenga ou de
uma deficiéncia fisica, psiquica ou mental.

m  Ser dependente é ndo poder ir a casa de
banho, levantar-se da cama ou comer sem
ajuda de terceiros.

Nos termos da lei, ndo é considerado
dependente aquele que, embora ja ndo possa
fazer as tarefas domésticas sem ajuda de
terceiros, continua a ser capaz de efectuar as
tarefas basicas do quotidiano.
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Trés grupos de pessoas podem beneficiar do seguro de dependéncia sem
preencher estas condicdes:

e As pessoas que sofrem de cegueira completa;

e As pessoas com dificuldades de comunicacdo devido a problemas
graves de audicdo, pessoas com disartria e pessoas que foram
submetidas a uma laringectomia.

e As pessoas com espinha bifida;

Quando o diagndstico é realizado por um médico da especialidade em
causa, escolhido a partir de uma lista estabelecida pela Cellule d'évaluation
et d'orientation, a pessoa beneficia de uma prestagédo pecuniaria fixa.

Dependéncia de criancas (até aos dezoito anos de idade)

E do conhecimento de todos que as criangas precisam da ajuda dos pais
para a realizagdo das tarefas basicas da vida quotidiana. Todavia, ha
criangas que, devido a uma doenca ou deficiéncia, precisam de mais ajuda
do que outras.

Quando o seguro de dependéncia intervém em criancas doentes ou
deficientes so6 é tida em consideracdo a necessidade da ajuda suplementar
dessas criangas comparativamente com criangas da mesma idade e de boa
saude.
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Apresentacao do
requerimento para o seguro
de dependéncia
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A apresentacao do requerimento para o seguro de
dependéncia

Se considera que reline as condi¢des para poder beneficiar do seguro de
dependéncia, deve apresentar o requerimento na Caisse nationale de santé.

¢ O formulario de requerimento para solicitar as prestacdes do seguro
de dependéncia esta disponivel:

- na Celulle d'évaluation et d'orientation;
- na Caisse nationale de santé;
- no Ministere de la sécurité sociale.

Encontra-se também disponivel no sitio internet do Ministério da Seguranca
Social (www.mss.public.lu).

Disponivel em francés e alemao, juntamente com o formulario encontra uma
folha explicativa sobre o seguro de dependéncia. Estas explicagdes estédo
disponiveis em quatro linguas: francés, alemao, portugués e inglés. Pode
pedir a folha explicativa numa destas quatro linguas.

m O requerimento deve ser assinado pela
pessoa a quem se destinam as prestacoes,
pelo seu representante legal ou pela pessoa
com poderes para o representar em tribunal.

e Juntamente com o formulario devera apresentar o relatério médico.

O requerimento deve ser acompanhado por um relatério elaborado pelo
meédico assistente. O modelo no qual o médico assistente faz o seu relatério
€ distribuido juntamente com o formulario de requerimento.

Neste relatério, o médico assistente apresenta ao seguro de dependéncia o
diagnostico sobre o estado de saude da pessoa que necessita do seguro de
dependéncia. A fungdo do médico assistente € muito importante, todavia
nao é ele quem estabelece a situacao de dependéncia.
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m Os encargos com a realizagdo do relatério
médico nao sao suportados pelo interessado.
O médico sera pago directamente pelo seguro
de dependéncia.

O direito as prestacdes comeca a partir do momento em que os dois
formularios devidamente preenchidos dao entrada na Caisse nationale de
santé, o que significa que em caso de Ihe ser reconhecida a situacao de
dependéncia, tem direito as prestacdes a partir da data em que os dois
formularios deram entrada na Caisse nationale de santé

e (Caso necessite de ajuda e cuidados, podera recorrer imediatamente a
uma rede ou a um centro de apoio em regime interno, ndo sendo para
isso necessario esperar pela decisio.

m Se lhe for reconhecida a situacdo de
dependéncia, o seguro de dependéncia paga
as facturas decorrentes das prestacdes
realizadas a partir da data de entrada do
requerimento.

Se a situacdo de dependéncia nao lhe for
reconhecida as facturas terdao de ser pagas
por si.
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Avaliacao
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Avaliacao

O seu grau de dependéncia é determinado na avaliacdo. A avaliagdo é
realizada pela Cellule d'évaluation et d'orientation, servico publico
responsavel pela a avaliacdo do estado de dependéncia da pessoa e da sua
gravidade.

¢ Como é feita a avaliacao?

A Caisse nationale de santé envia o seu requerimento a Cellule
d'évaluation et d'orientation:;

De seguida, € contactado para fazer um exame por um médico da
Cellule d'évaluation et d'orientation. O exame médico é feito com
base nas informagdes fornecidas no relatério do seu médico
assistente.

Sera igualmente contactado por um outro profissional de saude da
Cellule d'évaluation et d'orientation, que Ihe fara perguntas sobre a
sua capacidade para desempenhar as tarefas basicas da vida
quotidiana.

Pode acontecer que o profissional de salde peca ainda
informacdes a alguém que |he seja préximo ou que o conhega bem.

Se estiver num centro de apoio em regime interno, o profissional de
saude pedira informacdes a um funcionario do centro.

Por vezes, a avaliagdo do médico e a do profissional de salde sao
suficientes para que a Cellule d'évaluation et d'orientation possa
ficar com uma ideia sobre as suas necessidades. Sera contactado
por uma Unica pessoa, podendo esta ser o médico ou um outro
profissional de saude.

Em alguns casos, o seu processo pode ser dado por encerrado
sem que Cellule d'évaluation et d'orientation o contacte.

Nomeadamente:

Nos casos em a necessidade de ajuda ¢ inferior a seis meses;

No casos em que apenas necessita de ajuda para a realizagdo das
tarefas domésticas.
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¢ Onde é feita a avaliacao?

No momento em que a Cellule d'évaluation et d'orientation o
contactar, através do telefone ou por carta, ser-lhe-a comunicada
a hora e o local onde sera feita a avaliagao.

Esta podera ser realizada...

Nas instalagdes da Cellule d'évaluation et d'orientation, no edificio
da Seguranca Social, em Route d'Esch, n° 125, Luxemburgo;

No seu domicilio

No centro de apoio onde vive.

Y



Depois da avaliacao
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. Reside no seu domicilio

e Quando as suas necessidades ja se encontram estabelecidas, os
profissionais de saude, com base no formulario de avaliacdo-tipo,
selecciona aquelas que melhor se adaptam a sua situacdo. Sao
igualmente estes que determinam a frequéncia diaria e semanal com
que a ajuda lhe sera prestada.

e Se residir no seu domicilio podera escolher entre as ajudas e cuidados
a serem prestados por um prestador de cuidados informal e pela rede
de assisténcia e cuidados.

e Se optar pelo regime de apoio domiciliario integrado, a Cellule
d'évaluation et d'orientation envia-lhe, bem como a rede de assisténcia
e cuidados por si seleccionada, o quadro de prestacdes de cuidados
a que tem direito.

¢ Arede de assisténcia e cuidados entrard em contacto consigo a fim de
definir as ajudas a serem prestadas pela rede e pelo prestador de
cuidados informal.

e No documento relativo ao apoio domiciliario integrado deve ser
assinado por si e pelo coordenador da rede. Esse documento é
enviado a pessoa de referéncia que se ocupa do seu processo da
CEO, cujo nome figura no documento.

e A Cellule d'évaluation et d'orientation, podera estabelecer um quadro
de prestacoes de cuidados que inclua todas as prestagdes a que tem
direito e repartindo-as, caso seja necessario, entre a rede e o
prestador de servigcos informal.

e Para as ajudas a serem prestadas por um prestador de cuidados
informal tem direito a prestacGes pecuniarias, por sua vez a rede de
assisténcia e cuidados sera directamente paga pelo seguro de
dependéncia.
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2. Encontra-se num centro de apoio em regime interno

¢ Quando as suas necessidades estiverem definidas, os profissionais de
salde seleccionam do formulario de avaliagdo-tipo a assisténcia e
cuidados que melhor se adaptam as suas necessidades. Os
profissionais de salde decidem ainda sobre a regularidade diaria ou
semanal com que esses cuidados lhe devem ser prestados.

e A Cellule d'évaluation et d'orientation podera definir um quadro de
prestacdo de cuidados, que inclua todas as prestagcdes a que tem
direito.
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3. Encontra-se num centro de acolhimento intermitente

Significa que reside num centro de apoio a pessoas deficientes e que,
regular ou irregularmente, reside alternadamente num domicilio
privado.

Quando as suas necessidades estiverem definidas, os profissionais de
salde seleccionam do quadro de prestagdes de cuidados o tipo de
ajudas e os cuidados que melhor se adaptam a sua situacédo. Os
profissionais de saude decidem ainda sobre a regularidade diaria ou
semanal com que esses cuidados lhe devem ser prestados.

Durante o tempo que estiver no centro, as ajudas e cuidados ser-lheédo
totalmente prestadas por esse centro.

Durante o tempo que estiver no domicilio, podera dividir as ajudas e
cuidados entre aquelas que vao ser prestadas pela pessoa que lhe é
proxima, prestador de cuidados informal, e a rede de assisténcia e
cuidados.

a) Se esta regularmente no domicilio, podera fazer esta divisdo antes
de as prestacdes Ihe serem concedidas pela rede ou pelo prestador
de cuidados informal.

b) Se esta irreqularmente no domicilio, esta divisao é feita depois de
Ihe terem sido concedidas as prestagdes.

Durante o tempo que estiver no centro as ajudas e cuidados ser-lheao
totalmente prestados por esse centro.

A CEO adaptara o quadro de prestacdo de cuidados, que inclui as
prestacbes a que tem direito, considerando a situagdo em que se
encontra.
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Decisao
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Decisao

e Quem decide?

A decisdo é tomada pelo Presidente da Caisse nationale de santé com base
no parecer emitido pela Cellule d'évaluation et d'orientation, sendo
acompanhada pelo quadro de prestacdo de cuidados.

Este é igualmente comunicado & rede de assisténcia e cuidados por si
seleccionada. No caso de se encontrar num centro esse serd comunicado ao
coordenador do mesmo.

¢ Se ndo concordar com a decisdo tomada...
Pode contesta-la, apresentando um recurso junto do Conselho de
administracado da Caisse nationale de santé.
Os procedimentos a seguir estdo indicados na decisdo que recebe.

O recurso da origem a uma nova decisao, que lhe sera comunicada. Caso
nao esteja de acordo com essa nova decisdo podera recorrer a justica. Os
procedimentos a seguir estéo indicados na decisao que recebe.
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Se o seu estado de dependéncia evoluir...

Podera pedir uma revisao das prestagoes que Ihe sdo atribuidas.
Este pedido pode ser apresentado por
e sj;
e um familiar seu;
¢ rede de assisténcia e cuidados;
e centro de acolhimento temporario;
¢ centro de acolhimento em regime interno ou acolhimento intermitente;
e (Caisse nationale de santé;
e Cellule d'évaluation et d'orientation;

Sera realizada uma nova avaliagao.

A Cellule d'évaluation et d'orientation pode solicitar ao seu prestador de
servicos que preencha o formulario da nova avaliacdo. Nesse caso, néo é
realizada uma segunda visita por parte da CEO. No entanto, é esta que
determina o quadro de prestacao de cuidados definitivo.

Nessa altura é-lhe enviada a nova decis@o. Se ndo concordar com a deciséo
tomada pode igualmente apresentar recurso. Os procedimentos a seguir
estdo indicados na decisao que recebe.

m Para pedir uma revisdo das prestacbes é
preciso esperar seis meses a contar a partir da
data da decisdo, excepto se houver uma
alteracdo significativa das circunstancias. O
médico da Cellule d'évaluation et d'orientation
é quem determina se ha uma alteracdo
significativa das circunstancias. Nessa altura,
ele decide sobre a admissibilidade do seu
pedido.
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As prestacoes do seguro
de dependéncia
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A que prestacoes podera ter direito?

Se for reconhecido como dependente, podera ter direito a assisténcia para a
realizacdo das tarefas basicas do quotidiano.

As tarefas basicas do quotidiano dizem respeito a higiene pessoal,
alimentagcao e mobilidade.

® ajuda na higiene pessoal, nomeadamente para:
- avar-se;
- escovar os dentes;
- lavar a cabecga;
- fazer a barba ou depilacao;
- cortar as unhas;
- ir a casa de banho;
e ajuda na alimentacdo, nomeadamente para:
- comer;
- beber;

- preparar os alimentos, corta-los e mistura-los de modo a poderem
ser comidos sem dificuldade.

¢ ajuda na mobilidade, nomeadamente para:

vestir-se e despir-se;

- colocar uma prétese (aparelho auditivo, meias de retencéo, tala, ...);
- deslocar-se;

- levantar-se, deitar-se, sentar-se;

- posicionar-se convenientemente no sofa ou na cama;

- subir e descer escadas;

- sair e entrar em casa;

O seguro de dependéncia pode ainda prestar-lhe ajuda na realizacdo das
tarefas domésticas, nomeadamente...

limpeza da casa;

lavar roupa e tratar do vestuario;

fazer compras;

lavar louca.
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O seguro de dependéncia pode dar-lhe apoio em termos de...

acompanhamento no domicilio;
profissional para o acompanhar nas saidas ou nas compras;

apoio adaptado a sua situagdo para o desempenho de algumas tarefas
basicas do quotidiano;

assisténcia ou guarda em grupo;

prestacdo de cuidados no ambito de um centro de acolhimento de
temporario;

prestacdo de cuidados no ambito de um centro de apoio em regime
interno.

O seguro de dependéncia pode dar conselhos directamente a si ou ao seu
prestador de cuidados informal.

Dando indicagcbes sobre como realizar as tarefas basicas da vida
quotidiana ou exemplificando a utilizacdo de alguns equipamentos
especializados;

Ensinando ao seu prestador de cuidados informal a melhor maneira de
0 ajudar;

O seguro de dependéncia pode colocar ao seu dispor equipamentos
especializados...

Alguns exemplos de equipamentos:

- cama adaptada,

cadeira de rodas,

aparelho para levantar pessoas

andarilho, etc.

Os equipamentos especializados de que necessita sdo colocados
gratuitamente a sua disposigéao.
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Ha duas possibilidades de obter com urgéncia equipamento especializado

O seguro de dependéncia pode igualmente participar nos custos com da

m Para ter direito aos equipamentos

especializados ndo é necessario apresentar
uma necessidade de ajuda significativa (3,5
horas por semana) para a realizagéo das tarefas
basicas do quotidiano, ou seja, para poder
pedir os equipamentos especializados nao
necessita de atingir o limiar de 3,5 horas por
semana.

No entanto, é preciso que se justifique a
necessidade de equipamentos especializados.
A CEO faz um estudo no sentido de determinar
se a concessdo de  equipamentos
especializados se justifica e quais os que
melhor se adaptam as suas necessidades.

O seguro de dependéncia ndao cobre o
pagamento de quaisquer equipamentos
especializados se este nao tiver sido concedido
através de parecer prévio por parte da Cellule
d'évaluation et d'orientation.

Pode pedir ao seu médico que Ihe passe uma receita médica para
apresentar junto do service des moyens accessoires (SMA), onde pode
directamente obter alguns equipamentos especializados, por exemplo
uma cadeira de rodas ou andarilho com rodas...

Pode ainda telefonar para o nimero 247 86040. Este numero da CEO
destina-se exclusivamente aos pedidos urgentes de equipamento
especializado, por exemplo uma cama articulada, uma cadeira com
abertura central...

adaptacéo das instalacées da sua residéncia

Alguns exemplos de adaptagao da habitagédo
a instalacdo de um chuveiro sem desnivel

o alargamento de uma porta para permitir a passagem de uma
cadeira de rodas;
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O seguro de dependéncia pode igualmente fornecer-lhe produtos para a sua

m Para ter direito a participagao nos custos

com a adaptacdo das instalagbes da sua
residéncia ndo é necessario apresentar uma
necessidade de ajuda significativa (3,5 horas
por semana) para a realizacdo das tarefas
basicas do quotidiano.

A CEO faz um estudo no sentido de determinar
se a adaptacao das instalacbes é necessaria.

O seguro de dependéncia ndao cobre o
pagamento de quaisquer obras feitas para a
adaptacdo das instalagbes da sua residéncia
se estas nao tiverem sido concedidas através
de parecer prévio por parte da Cellule
d'évaluation et d'orientation.

higiene e cuidados.

Caso sofra de incontinéncia e se residir no seu domicilio, podera receber
mensalmente um montante fixo destinado a adquirir os respectivos produtos.
Se residir num centro ndo recebe esse montante, este é directamente pago

ao centro pelo seguro de dependéncia.

O centro ndo pode exigir-lhe um suplemento para a compra desses
produtos.

O seguro de dependéncia paga as contribui¢des para o fundo de pensdes do

seu prestador de cuidados informal.

Pode declarar o seu prestador de cuidados informal ao fundo de
pensdes se este ndo beneficiar de qualquer pensao.

Para isso basta telefonar ao Centre commun de la sécurité sociale
(Seguranca social) a informar de que gostaria de declarar o seu
prestador de cuidados informal ao fundo de pensdes.

O Centre commun de la sécurité social envia-lhe um formulario, no
qual tem de indicar a sua identidade, bem como a do seu prestador de
cuidados informal que pretende inscrever.

As contribuicbes para o fundo de pensdes do seu prestador de
cuidados informal sdo pagas pelo seguro de dependéncia.
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Em que medida intervém o seguro de dependéncia?

Limiar maximo de prestacdes € o termo usado para designar o limite das
intervencdes do seguro de dependéncia. Estes limiares variam consoante a
prestacéo.

Para a realizacdo das tarefas béasicas do quotidiano é atribuido um
limite maximo de vinte e quatro horas e meia por semana. Em
situacdes excepcionalmente graves esse limite pode ir até trinta e oito
horas e meia por semana.

Caso a pessoa resida no seu domicilio pode-se acrescentar um
suplemento de duas horas e meia por semana para as tarefas
domésticas. Este suplemento pode ser majorado de uma hora e meia
se a necessidade estiver relacionada com a dependéncia (mudancgas
frequentes de roupa de cama, lavar a roupa frequentemente, etc.).
Este suplemento pode ser concedido igualmente a pessoas que
permanecem num centro de assisténcia e cuidados e cuidados, pelos
mesmos motivos.

Para a actividades de apoio ¢é atribuido um maximo de catorze horas
por semana.

Os conselhos sdo dados no inicio da prestacdo de servicos, nao
onstituindo prestacdes recorrentes.

Para as adaptacdes de habitacdo, o seguro de dependéncia pode
intervir até um maximo de 26 000 euros.

Os equipamentos especializados sdo colocados gratuitamente a sua
disposicdo, o mais usual através do aluguer. Os equipamentos
especializados nem sempre sendo novos, encontram-se sempre
esterilizados e em bom estado.
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As prestacoes em espécie e as prestacoes pecuniarias

e As prestacdes em espécie

No ambito do seguro de dependéncia, refere-se a assisténcia ou cuidados
prestados por um servico profissional, independentemente de se tratar de
um centro, uma rede ou um centro de acolhimento temporario, trata-se
sempre de uma prestacdo em espécie.

Quando |he sdo concedidas prestacbes em espécie, o seguro de
dependéncia procede ao pagamento das mesmas directamente ao seu
centro, a rede que o ajuda ou ao centro de acolhimento temporario que
frequenta.

Vocé nao deve pagar nada ao seu prestador de servicos.
e As prestacdes pecuniarias

1. Se estiver no seu domicilio e se tem uma pessoa préxima que o ajuda na
realizagdo das tarefas bdasicas do quotidiano, podera substituir a
assisténcia que lhe é prestada por uma rede de assisténcia e cuidados
por um montante em dinheiro. A prestacdo pecunidria consiste no
pagamento em dinheiro a pessoa em situagdo de dependéncia.

2. Este montante em dinheiro deve ser utilizado para o pagamento da ajuda
de alguém que Ihe preste a assisténcia e os cuidados de que necessita.

3. Se a Cellule d'évaluation et d'orientation verificar que esse montante em
dinheiro ndo é utilizado para pagar a alguém que |lhe preste a assisténcia
e cuidados de que necessita, podera exigir-lhe que peca o apoio a uma
rede de assisténcia e cuidados.

4. Nao pode substituir toda a assisténcia prestada por uma rede por um
montante:

e Apenas podera substituir a realizagdo das tarefas basicas do
quotidiano e das tarefas domésticas.

Podem ser substituidas Nao podem ser substituidas
Tarefas basicas do quotidiano Actividades de apoio
Tarefas domésticas Actividades de aconselhamento
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Se o0 seu quadro de prestacdo de cuidados Ihe
confere direito entre trés horas e meia e sete
horas por semana para desempenhar as
tarefas basicas do quotidiano e tarefas
domésticas, pode substituir tudo por um
montante em dinheiro;

Se o0 seu plano de prestacdo de cuidados Ihe
da direito entre sete a catorze horas por
semana para desempenhar as tarefas basicas
do quotidiano e tarefas domésticas, pode
substituir a totalidade até sete horas, entre sete
e catorze horas pode substituir metade;

Se o0 seu plano de prestacdo de cuidados Ihe
da direito a mais de catorze horas por semana
para desempenhar as tarefas basicas do
quotidiano e tarefas domésticas de, pode
substituir a totalidade até sete horas, entre sete
e catorze horas pode substituir metade. Nao
pode substituir nada do que vai além de 14
horas.

O que a CEO lhe concedeu

O que pode substituir por uma
prestacao em dinheiro

A CEO concedeu-lhe até 7 horas | Pode substituir a totalidade

A CEO concedeu-lhe de 7 a 14 | - Pode substituir as primeiras 7

horas

horas

- Entre as 7 e as 14 horas pode
substituir metade.

A CEO concedeu-lhe mais de 14 | - Pode substituir as primeiras 7

horas

horas

- Entre as 7 e as 14 horas pode
substituir metade

- Nao pode substituir nada do
que vai além de 14 horas.
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m 10,5 horas por semana € o maximo que
podera receber sob a forma de prestacao
pecuniaria

¢ Alguns exemplos:

O Senhor Joseph Delapetrus dispbe de um quadro de prestagcdo de
cuidados em que figuram 4 horas de prestagbes para desempenhar as
tarefas basicas do quotidiano e 2,5 horas para as tarefas domésticas. O
total das suas prestagdes representa 6,5 horas por semana. O Senhor
Delapetrus pode assim substituir todo o seu quadro de prestacdo de
cuidados por uma prestagdo pecuniaria.

A Senhora Virginie Mousel dispbée, por sua vez, de um quadro de
prestacdo de cuidados em que figuram 10,5 horas de presta¢cbes para
desempenhar as tare fas basicas do quotidiano e 2,5 horas para as tarefas
domeésticas. O total das suas prestagées representa 13 horas por semana.

A Senhora Mousel pode substituir integralmente as primeiras 7 horas em
prestacbées pecunidrias, restando-lhe 6 horas (13 - 7). Destas 6 horas
podera substituir metade, ou seja, 3 horas. Do seu quadro de prestacdo de
cuidados, a Senhora Mousel podera substituir 10 horas por prestacées
pecuniarias.

O Senhor Giacomo Deltevere dispbée de um quadro de prestagcdo de
cuidados em que figuram 15 horas de prestacées para desempenhar as
tarefas basicas do quotidiano e 2,5 horas para as tarefas domeésticas. O
total das suas prestagées representa 17, 5 horas.

O Senhor Deltevere pode substituir integralmente as primeiras 7 horas.

Entre as 7 e as 14 horas pode substituir metade, ou seja, 3,5 horas. O
maximo que pode substituir equivale a 10,5 horas. Para as 7 horas que lhe
restam, pode optar por recorrer a uma rede de ajuda e cuidados.
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e As prestacdes combinadas

No caso de estar no seu domicilio, pode optar por pedir simultaneamente a
assisténcia de um prestador de cuidados informal e de uma rede de
assisténcia e cuidados. Deste modo, recebe simultaneamente as prestacdes
em espécie (ajuda de um servigco) e prestacdes pecuniarias (pagamento em
dinheiro).

Exemplo:

O Senhor Giacomo Deltevere dispbe de um quadro de prestacdo de
cuidados em que figuram 15 horas de prestacbes para desempenhar as
tarefas basicas do quotidiano e 2,5 horas para as tarefas domésticas. O
total das suas prestacées representa 17, 5 horas.

O Senhor Deltevere pode optar que a sua filha lhe preste assisténcia 7
horas por semana, recebendo para isso uma prestacdo pecuniaria. Pode
pedir 10,5 horas por semana assisténcia a uma rede de cuidados.

Se optar por esta solucdo, diz-se que partilha as prestacdes que Ihe foram
atribuidas entre a ajuda prestada pelo seu prestador de cuidados informal e
0 apoio por parte de uma rede de assisténcia e cuidados, esta situacao
designa-se por plano de apoio domiciliario integrado.

Em termos praticos como é que isto se verifica?
¢ Escolhe a rede de assisténcia e cuidados;
¢ Recebe o quadro de prestagéo de cuidados que a CEO lhe atribuiu;

e O quadro de prestacido de cuidados que |he foi atribuido pela CEO é
igualmente enviado a rede de assisténcia e cuidados por si
seleccionada;

¢ A rede de assisténcia e cuidados entra em contacto consigo, para
juntos determinarem o plano de apoio domiciliario integrado;

e Logo que o acordo sobre a reparticdo das tarefas entre o seu
prestador de cuidados informal e a rede de assisténcia e cuidados esta
determinado, procede-se a assinatura do plano de apoio domiciliario
integrado;

e A rede envia o plano de apoio domiciliario integrado a Cellule
d'évaluation et d'orientation, para que seja estabelecido o plano
definitivo, o qual é transmitido a Caisse nationale de santé para
apreciacao.

- 45 -



- 46 -



O seu direito
as prestacoes se nao
residir no Grao-Ducado
do Luxemburgo
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Se é beneficiario da seguranca social do Luxemburgo tem direito as
prestacbes do seguro de dependéncia mesmo que ndo resida no
Luxemburgo:

e Qu tem direito as prestagcdes em espécie previstas no pais onde
reside. Nesse caso, estas sdo reembolsadas ao seu pais pela
seguranca social do Luxemburgo;

¢ Qutem direito as prestacdes pecuniarias. Nesse caso, estas ser-lhedo
directamente pagas pelo Luxemburgo.
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O direitos aos cuidados
Paliativos
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Desde 2009 que uma lei define os direitos das pessoas em fim de vida. Esta
lei estabelece, nomeadamente, o direito das pessoas a beneficiaram de
cuidados paliativos se o desejarem.

O pedido de cuidados paliativos é feito pelo médico assistente junto do
controlo médico da segurancga social.

Logo que o médico assistente faca o pedido de cuidados paliativos e que os
mesmos tenham sido atribuidos, ndo é adequado apresentar um pedido ao
seguro dependéncia. Também ndo é adequado fazer os dois pedidos ao
mesmo tempo.

Se uma pessoa em fim de vida ja é beneficiaria de um seguro dependéncia
na altura da admissdo aos cuidados paliativos, pode conservar as
prestacdes que constam do seu plano de seguro dependéncia.

Para uma informacgéo geral, o "Guia de cuidados paliativos" encontra-se
disponivel na rubrica "publications" do portal de saude (www.sante.lu). O seu
médico assistente podera mais adequadamente responder as suas
perguntas em funcdo da sua situacdo pessoal. A CNS esta igualmente
disponivel para quaisquer outras informacdes.
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Os prestadores de servicos
do seguro de dependéncia
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Os prestadores de servicos do seguro de dependéncia

Os prestadores de servigos do seguro de dependéncia sao os profissionais
que lhe prestam ajuda e cuidados.

No ambito do seguro de dependéncia ha quatro tipos de prestadores de
servicos:

e Centros de acolhimento tempordrio, sdo aqueles onde podera
permanecer temporariamente, algumas horas durante o dia ou durante
a noite. Ha alguns de acolhimento temporario prioritariamente
vocacionados para pessoas com patologia geriatrica. Existem outros
mais vocacionados para jovens ou adultos com deficiéncia.

* A rede de assisténcia e cuidados é um servigo profissional que presta
cuidados ao domicilio.

e Centros de apoio em regime interno designam os centros de ajuda e
cuidados destinados a alojar permanentemente a pessoa em situacao
de dependéncia. Normalmente, faz-se a distingao entre em lares para
idosos e centros de cuidados. Nos termos do seguro de dependéncia
tanto uns como outros s&o considerados centros de ajuda e cuidados.

e Os centros de acolhimento intermitente designam os centros onde
pode permanecer durante alguns dias por semana, regressando
depois a sua casa. Estes estabelecimentos destinam-se apenas a
jovens e adultos com deficiéncia.

e Para ter acesso aos varios servicos que prestam ajuda e cuidados,
podera consultar o sitio internet: www.luxsenior.lu ou pedir a lista
destes servigos ao Ministére de la famille et de I'Intégration sociale
(Ministério da Familia e da integragéo social).

-57 -



- 58 -



Enderecos uteis
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Cellule d'évaluation et d'orientation
(Comissao de avaliacao e de orientacao)

125, Route d'Esch

L-2974 Luxemburgo
Telefone: (352) 247- 86060
Email: secretariat@igss.etat.lu

Caisse nationale de santé
125, Route d'Esch

L-2947 Luxemburgo
Telefone: (352) 2757- 1

Ministére de la Famille et de I'Intégration sociale
(Ministério da Familia e da integracao social)

12-14, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxemburgo
Telefone: (352) 247 86500

Senioren-Telefon (Telefone para seniores):
(852) 247 86000

Ministére de la Santé (Ministério da Saude)
Allée Marconi - Villa Louvigny

L-2935 Luxemburgo

Telefone: (352) 247 85505

Email: MINISTERE-SANTE@mss.etat.lu

Ministére de la Sécurité sociale (Ministério da Seguranca social)
26, Rue Zithe

L-2763 Luxemburgo

Telefone: (352) 247 86314
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Fonds national de la Solidarité (Fundo nacional da Solidariedade)
8-10, Rue de la Fonderie - BP 2411

L-1024 Luxemburgo

Telefone: (352) 491081-1

www.fns.lu

Service des moyens accessoires (SMA)
(Servico de equipamentos especializados)

Levantamento e retoma de material
63, rue de Strasbourg

L-2561 Luxemburgo

Telefone: (352) 40 57 33-1

Email: contact@sma.lu

www.sma.lu

Centre commun de la sécurité sociale
(Centro comum da seguranca social)

125, Route d'Esch
L-1471 Luxemburgo
Telefone: (352) 40141-1
www.ccss.lu
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Sitios internet uteis
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www.mss.public.lu:

www.luxsenior.lu:

www.resolux.lu:

www.info-handicap.lu:

www.secu.lu:

www.etat.lu:

www.ccss.lu:

www.cns.lu:

www.gouvernement.lu:

www.sante.lu:

Sitio do Ministério da Seguranca social

Coordenadas dos prestadores de servicos para
pessoas idosas

Base de dados da rede social do Luxemburgo

Informacoées relativas as pessoas com deficiéncia

legislagcdo no dominio da seguranca social

lista dos sitios internet publicos

centro comum da seguranca social

Caisse nationale de santé

Informagcbes e actualidades do governo
luxemburgués.

O portal da satde, informacées e servicos em linha
na area da salde e da accdo social.
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